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当会では、各社の企業内教育の効率化を図るために、ＤＶＤ･ビデオ教材の貸出しを行っています。今回は、
新たに入荷致しましたＤＶＤ教材(無料)をご紹介致します。3 ケ月前からご予約可能で、1 回につき 5 巻ま
で(8日間)貸出し可能です。ご希望の際は右記までご連絡下さい。 〔TEL：029-221-5301〕 

 

コード タイトル 各 巻 タ イ ト ル 時間 内   容 

Ｄ00192 
事
例
で
わ
か
る
食
品
業
界
の
５
Ｓ 

食
品
衛
生
ビ
デ
オ
シ
リ
ー
ズ 

全員参加で５Ｓを推進し

よう！ 
18 分 食品に関する消費者からのクレームの急

増により、食品メーカー各社では品質・衛生
管理体制のさらなる強化が進められていま
す。そうした中、再び注目を集めているのが、
整理・整頓・清掃・清潔・躾をあらわす５Ｓ
活動です。既に先進的な企業では、揺らぎ始
めた消費者、流通業からの信頼回復に向け
て、あらゆる物づくりの原点といわれる５Ｓ
への取り組みが活発化し始めています。この
教材は、そうした企業の取り組み事例を紹介
しながら、５Ｓ導入から維持・定着までのポ
イントを、4つのステップで解説しています。 

Ｄ00193 整理・整頓を徹底しよう！ 21 分 

Ｄ00194 清掃・清潔を徹底しよう！ 19 分 

Ｄ00195 
躾で５Ｓを習慣づけしよ

う！ 
21 分 

Ｄ00196 

実
践
！
異
物
混
入
対
策 

食
品
衛
生
ビ
デ
オ
シ
リ
ー
ズ 

【クレーム対応編】 

お客さま対応と再発防止 
28 分 

食品に寄せられるクレームのうち、最も多
い異物混入。消費者、流通業者の食品に対す
る眼がますます厳しくなるこれからの時代、
個々の品質管理、衛生管理レベルが端的に表
れるこの問題に、食品メーカーはいかに対応
していけばよいのでしょうか。 
現場改善からクレーム対応、再発防止ま

で、階層・職能を問わず、全社的に異物混入
対策をすすめる際の教育・啓発ツールとして
活用下さい。 

Ｄ00197 
【現場改善編】 

異物混入ゼロ！への挑戦 
26分 

Ｄ0024 

こ
れ
だ
け
は
押
さ
え
て
お
き
た

い
仕
事
の
進
め
方 

新入社員のための報連相

の基本 
48 分 

上司とコミュニケーションがとれない、職
場にうまくなじめない…。そんな新入社員を
ケアするには、配属前の「報連相」教育が効
果的です。せっかく入ってきた新入社員がす
ぐに辞めてしまう…。新入社員の早期離職の
多くは、配属後の職場での人間関係やコミュ
ニケーション不足が原因だと考えられます。
最も大切なビジネス・コミュニケーションの
一つである「報連相」の要点をドラマ形式で
解説。仕事の要である「報連相」教育を徹底
させるための教材として活用下さい。 

Ｄ0025 

社
会
人
と
し
て
の
心
く
ば
り
、
思
い
や
り
と
は 

心が伝わるビジネス
マナーの基本 

88 分 

「コミュニケーションが苦手」「自分の主
張をうまく伝えられない」…。 
そんな若者が増えつつある今だからこそ、 
ビジネスマナーとともにその根本にある思
いやり、心配りを教える必要があります。成
果が上がりにくく殺伐としがちな職場にあ
って、 周りと協調し成果を上げるためには、
相手に好感をもたれ、信頼される企業人にな
ることが何よりも重要です。愛される企業人
になるためのビジネスマナーを身につける
ため教材として活用下さい。 
①企業･社会人として働くということ 
②笑顔・あいさつ・言葉づかい 
③電話の受け方・かけ方の基本 
④携帯電話・メールの基本 
⑤他社を訪問するときのマナー 
⑥お客様をお迎えするときのマナー 


